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Avand in vedere urmatoarele:

e Ghidul solicitantului — conditii generale;

e Acordul de Parteneriat 2021-2027, aprobat prin Decizia (CE) nr. C(2022) 5132 final de punere
n aplicare a Comisiei din 25.07.2022;

e Ghidul solicitantului  conditii  specifice  aferent apelului de proiecte
PEO/58/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor
pentru ocupare si formare |l — Federatii;

e Cererea de finantare Consolidarea operationala a Federatiei Sindicatelor Libere din
Romania, cod SMIS 301657;

e Prevederile statutului in baza caruia isi desfasoara activitatea Federatia Sindicatelor
Libere din Romania;

e Prevederile Codului Muncii — legea 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare

e Legeanr. 367/2022 privind dialogul social

e Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 2905/2023 precum si
anexele aferente - ghidul solicitantului conditii specifice;

e Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 1244/2023 precum si
anexele aferente — ghidul solicitantului conditii generale;

e Programul Educatie si Ocupare“(PEO) 2021-2027; Prioritate: PO1 ,Modernizarea
institutiilor pietei muncii”; Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a
serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze necesitatile in
materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“;

e Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare
regionala, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie
justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire
a normelor financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil,
migratie si integrare, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin
financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Regulamentul (UE) 2021/1057 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de instituire a Fondului social european Plus (FSE+) si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 1296/2013;
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Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din
Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european
Plus, Fondul pentru o tranzitie justa, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 231/2023;

Hotdrarea Guvernului nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea
financiara a fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate
Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul
social european Plus, Fondul pentru o tranzitie justa cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotadrarea Guvernului nr. 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de
programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social
european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de
simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de
coeziune 2021-2027;

Legea nr. 367/2022 privind dialogul social, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 42/2023 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 367/2022 privind dialogul social si a Legii nr. 53/2003 Codul muncii;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a
adultilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului educatiei,
cercetarii si tineretului nr. 353/5.202/2003 pentru aprobarea Metodologiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesionalda a adultilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

OUG 129 cu modificarile si completarile ulterioare;

Strategia nationala pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027;

Strategia nationala pentru locuri de munca verzi 2018-2025;

Strategia nationala pentru egalitatea de gen 2021-2027;
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Obiectivele serviciul de monitorizare a CCM-urilor existente la nivel de unitate

1. Cresterea capacitatii de utilizare si procesare a informatiilor care constituie parte
integranta a CCM-urilor existente la nivel de unitate prin asigurarea unui serviciu
suport entitatilor din grupul tinta specific respectarii conditiilor de munca agreate intre
entitatea sindicala si angajator.

2. Asigurarea unui cadru de facilitare a transferului de bune practici in ceea ce priveste
implementarea CCM-urilor la nivelul unei unitati concomitent cu identificarea
similitudinilor si diferentelor imperativ necesare construirii unor abordari specifice
negocierilor colective la nivel de sector.

3. Eficientizarea procesului de reprezentare a entitatilor din grupul tinta prin utilizarea
unui patrimoniu informational adaptat relatiilor dintre angajati si angajatori dar si
asigurarea unei sinergii intre punctele comune de reprezentare existente intre
entitatile din grupul tinta.

4. Cresterea nivelului de coerenta si eficienta in procesul de reprezentare prin asigurarea
de resurse dedicate in mod exclusiv monitorizarii angajamentelor adoptate in cadrul
institutiei dialogului social respectiv monitorizarea pacii sociale la nivel de unitate.

Prevederi conform cererea de finantare

Serviciul de monitorizare a contractelor colective de munca (CCM) preia rezultatele
activitatilor anterioare si continua procesul de asistenta asigurand organizatiilor membre in
vederea abordarii efectelor si impactului institutiei dialogului social la nivel de unitate
concretizat in CCM.

Procesul de monitorizare CCM presupune inclusiv actualizarea CCM-ului cu diferitele
modificari legislative in domeniul relatiilor industriale care pot aparea atunci cand CCM-ul este
in vigoare asadar serviciul este unul extrem de important pentru calitatea dar si legalitatea
dialogul social.

Serviciul serveste asemeni unei baze de transfer de bune practici de la un angajator la altul
respectiv de la un CCM la altul. Prin intermediul serviciului se va proceda la identificarea
bunelor practici respectiv transferarea acestora catre alte organizatii membre contribuind
astfel la imbunatatirea permamenta a procesului de negociere colectiva.

Resurse implicate in implementarea serviciului :
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e Expertul monitorizare CCM;

e Echipa de management;

e Personal administrativ ;

e Expertii dialog social, dupa caz.

Etape abordare serviciul in acceptiunea cererii de finantare
1. Tnaintarea ultimei forme a contractului colectiv aflat in vigoare

Dupa incheierea contractului colectiv la nivel de unitate, acesta se va fnainta federatiei
promotoare si echipei de proiect care va prelua si asimila prevederile noului CCM. Expertul
monitorizare va proceda la studierea CCM-ului si organizarea informatiei intr-un cadru usor
de monitorizat.

Se va proceda la realizarea unei matrice de monitorizare, aceasta fiind realizata de expertii de
proiect si transmisa catre sindicatul membru. A se avea in vedere ca serviciul de monitorizare
de CCM-uri va fi realizat de catre federatia promotoare in parteneriat cu sindicatul membru.

Organizatia din grupul tintd este semnatara a contractului colectiv de munca astfel ca
solicitarile formale catre compania semnatara a contractului coletivde munca trebuie sa vina
din partea acesteia. Cu toate acestea, expertii proiectului care sunt parte a federatiei vor
pregati intregul set de informatii care vor sta la baza monitorizarii CCM-urilor acestea fiind
transmise catre organizatia membra in vederea demararii procesului de monitorizare.

2. Monitorizarea CCM-urilor si a termenelor prevazute la nivelul CCM

Ulterior organizarii informatiilor cu privire la prevederile CCM se va proceda la demararea
efectivda a implementarii acestora. Aceastda faza a serviciului presupune identificarea
termenelor stabilite la nivelul CCM-urilor si identificarea indeplinirii sarcinilor asumate de
catre entitatea sindicald sau de companie. Acest demers presupune un dialog continuu cu
organizatia sindicald, aceasta din urma fiind beneficiara acestui proces dar si entitatea
responsabild in a comunica anumite neconformitati catre partenerul de dialog social respectiv
semnatar al contractului colectiv.

3. Identificarea neregularitatilor sau suspiciunilor de neconformitate de la nivelul CCM-
ului

Tn situatia Tn care un termen a fost depésit sau nu s-a procedat la implementarea anumitor
prevederi se va proceda la pregatirea unui punct de vedere in acest sens respectiv
transmiterea acestuia catre partenerul de dialog social in vederea clarificarii situatiei.
Pregdtirea acestor materiale sunt realizate de expertul dialog social iar procesul
comunicational cu compania va fi desfasurat de sindicatul membru.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

AFSLR

indicatelor Libere din Romania



Cofinantat de
Uniunea Europeana

4. Acordarea de sprijin tehnic catre organizatia din grupul tinta in vederea solutionarii
neconformitatii identificate la nivelul implementarii CCM.

5. Raportarea monitorizarii CCMului va constitui o etapa care va fi realizata la finalizarea
procesului de monitorizare, raport care va contine asistenta oferita, iregularitatile
identificate, etc.

Aceastd etapa este una importanta pentru a masura evolutia relatiei dintre angajat si
angajator dar si calitatea dialogului social de la nivel de companie. Serviciul va fi implementat
pe toata durata de valabilitate a contractului colectivde munca, procesul de monitorizare fiind
reluat dupa expirarea CCM-ului asigurand astfel un proces continuu la nivelul federatiei
promotoare.

Rapoartele realizate la nivelul acestui serviciu vor fi trimise spre informare inclusiv catre
confederatia la care este afiliata federatia promotoare.

Rezultate

4 CCM-uri monitorizate pe perioada de implementare a proiectului si in perioada de
sustenabilitate

Cate un raport lunar completat cu privire la clauzele care se regasesc la nivelul CCM-ului si
care vor fi supuse monitorizarii, raport care va avea un format cadru la nivelul intregului
proiect

Entitati eligibile

e Entitatile sindicale care se afla in grupul tinta si care au semnat sau vor avea semnat
un CCM la nivel de unitate

Reguli cu caracter general

Prezenta procedurda constituie parte integrata a proiectului Consolidarea operationald a
Federatiei Sindicatelor Libere din Romania.

Intregul set de informatii utilizate pentru implementarea prezentei proceduri au un caracter
intern si confidential. Acestea vor fi utilizate in conformitate cu legislatia specifica GDPR
exclusiv in scopul atingerii rezultatelor si obiectivelor proiectului.

Serviciul de monitorizare a CCM-urilor existente va beneficia de abordare integratoare astfel
ca serviciul va fi integrat in paleta de servicii implementate de entitatea promotoare.
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Serviciul va continua sa fie furnizat inclusiv in perioada de sustenabilitate a cererii de finantare,
acesta vizand in principal organizatiile membre ale federatiei.

Formatele de documente stabilite la nivelul prezentei proceduri vor fi utilizate de catre toti
expertii cu responsabilitati directe sau indirecte fata de implementarea acestei proceduri :
experti implicati in furnizarea serviciului, entitati juridice regasite in grupul tinta, etc.

Documentele utilizate la nivelul prezentei proceduri constituie patrimoniu informational al
proiectului astfel ca acesta va fi utilizat pentru raportarea activitatilor desfasurate in
interesului proiectului.

Monitorizarea CCM-urilor entitatilor care se regasesc in grupul tintd se va baza in mod exclusiv
pe informatiile puse la dispozitia expertilor proiectului de catre entitatea din grupul {inta astfel
ca implicarea acesteia in proces este una fundamentala pentru succesul demersului.

Prezentul serviciu trebuie abordat si interpretat intr-o maniera in care preia rezultatele de la
serviciile operationalizate anterior si continua procesul de asistentd intr-o maniera sinergica
asigurand astfel o abordare integrata la nivelul procesului de consolidare.

Prezentul serviciu va utiliza dupa caz informatii utilizate de alti experti din cadrul proiectului,
informatii care provin de la aceiasi entitate juridica cu pastrarea confidentialitatii acestora dar
care au fost utilizate pentru implementarea altor tipuri de servicii, mai exact, date financiare,
etc.

Serviciul vizeaza acordarea unui proces de asistenta menit sa dezvolte un comportament
organizational axat pe monitorizarea constantd a CCM-urilor existente la nivel de unitate
deoarece acest demers constituie parte a dialogului social respectiv o finalitate a acestuia.
Serviciul care face obiectul prezentei proceduri este unul care vizeaza furnizarea de suport
tehnic si asigurarea de capacitate de monitorizare, toate acestea fiind parte a procesului de
consolidare organizationala a entitatilor din grupul tinta.

Serviciul de monitorizare CCM nu isi propune sa suplineasca rolul organizatiei sindicale din
grupul tinta in relatia cu partenerii de negociere ci sa asigure o crestere a resurselor implicate
in procesul de monitorizare a CCM-urilor existente la nivel de unitate. Serviciul are un rol
suport si este menit sa completeze eforturile sindicatului din grupul tinta de monitorizare a
CCM-urilor existente.

Expertul monitorizare CCM nu va avea posibilitatea de a contacta semnatarul contractului
colectivde munca atunci cand anumite potentiale nereguli sau neconformitati sunt constatate
ci va avea sarcina comunicarii acestor nereguli identificate entitatii din grupul tintd urmand ca
aceasta sa demareze procedurile si diligentele necesare in vederea solutionarii acestora. Acest

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

AFSLR

indicatelor Libere din Romania



Cofinantat de
Uniunea Europeana

demers este unul important in vederea asigurdrii calitatii juridice pe care expertul
monitorizare CCM o are in relatia cu entitatea sindicala din grupul tinta.

Serviciul este unul de tip early warning in relatia cu administratia semnatara a procesului de
negociere si are ca principal scop mentinerea relatiilor de munca in cadrul agreat de parti
regasit la nivelul CCM-ului aflat in vigoare.

Serviciul va beneficia de o abordare trasabila astfel ca vor fi realizate documente justificative
care probeaza furnizarea serviciului catre o anumite entitate. Echipa de management va
asigura colectarea si organizarea documentelor justificative, acestea fiind realizate de expertul
monitorizare CCM. Dosarele individuale de grup tinta — entitati juridice — vor fi actualizate
permanent cu documentele justificative care atesta furnizarea prezentului serviciu.

Monitorizarea CCM-urilor la nivel de unitate nu constituie un demers orientat catre control ci
mai degraba un sistem de tip early warning intr-o maniera in care resursele utilizate deja de
organizatia sindicala care se regaseste in grupul tinta sunt completate de resursele sustinute
prin intermediul proiectului.

Prezentul demers este unul orientat spre spijinirea organizatiei din grupul tinta in vederea
asigurarii unui proces de monitorizare si reprezentare calitativ prin intermediul contractului
colectiv de munca.

Reguli specifice fiecarei etape
1. Tnaintarea ultimei forme a contractului colectiv aflat in vigoare

Entitatea sindicala care se regaseste in grupul tinta va proceda la transmiterea ultimei forme
a contractului colectiv de munca si a anexelor care constituie parte integranta a acestuia.

Managerul de proiect va proceda la repartizarea contractului colectiv cdtre expertul negociere
CCM in vederea demardrii procesului de monitorizare. Acesta va fi preluat de expertul
monitorizare CCM.

Tnaintarea CCM-ului se va realiza prin intermediul emailului, acesta fiind integrat in cadrul
bazei de date dezvoltate in cadrul proiectului.

Nu vor fi acceptate spre monitorizare contracte care sunt semnate de alte organizatii care nu
au statut de grup tinta sau forme intermediare ale contractului. Vor fi luate in calcul numai
acele contracte care sunt inregitrate la ITM fiind recunoscute atat de parti cat si de institutiile
publice cu responsabilitati in acest sens.
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Avand in vedere dinamica grupului tinta, o entitate care nu a beneficiat de celelalte servicii
operationalizate la nivelul proiectului poate beneficia de serviciul de asistenta in domeniul
monitorizarii CCMului deoarece intregul pachet de servicii vizeaza o abordare integrata. Exista
o singura exceptie respectiv atunci cand entitatea din grupul tinta nu are un CCM semnat astfel
ca in aceasta situatie poate beneficia de serviciile aferente activitatii 1 fara a beneficia de
activitatile prevazute in prezenta procedura.

2. Monitorizarea CCM-urilor si a termenelor prevazute la nivelul CCM

Dupa preluarea CCM — ului aflat in vigoare se va proceda la demararea procesului de
monitorizare. Monitorizarea se va realiza tinand cont de doud elemente fundamentale
respectiv: aplicarea elementelor mentionate in CCM dar si termenele de realizare. Pe intreg
parcurs se va proceda la respectarea legislatiei in vigoare.

Scopul acestui serviciu vizeaza consolidarea organizatiilor din grupul tinta in vederea
gestionarii contractelor colective realizate intr — o maniera in care sunt respectate principiile
si prevederile acestuia atat in relatia cu lucratorii cat si cu administratia patronala.

Contractele colective de munca pot fi asemuite ca finalitate a procesului de dialog social iar
implementarea contractelor colective reprezinta transferul finalitatii dialogului social atat
catre lucratori cat si catre administratiile patronale.

Procesul de monitorizare va avea un caracter lunar si va presupune justificarea situatiilor de
neconformitate dintre realitatile identificate pe teren, conditiile de munca ale salariatilor si
prevederile CCM.

Monitorizarea CCM-ului va constitui sarcina directa a expertului monitroizare CCM, acesta
avand in sarcind monitorizarea si informarea echipei de de manegement cu privire la anumite
neconformitati sau nereguli ale CCM — urilor.

Monitorizarea CCM-urilor presupune abordarea fiecarui capitol din CCM intr-o maniera in care
sunt verificate cele mai importante prevederi ale respectivului capitol. Tn cadrul fiecirui capitol
din cadrul CCM in vigoare pot fi verificate una sau mai multe variabile respectiv unul sau mai
multi indicatori acestea fiind stabilite de expertul monitorizare CCM si mentionate in cadrul
matricei specifice dezvoltate.

Procesul de monitorizare presupune, dupa caz, colectarea de documente justificative care
probeaza indeplinirea celor prezentate in cadrul CCM-ului.

Prezenta procedura nu presupune reactii sau demersuri din partea echipei de management
care vizeaza administratia semnatara a CCM-ului. Prezenta procedura vizeaza cresterea
capacitatii de monitorizare a organizatiilor din grupul tinta astfel ca prezenta procedura
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asigura suport pentru organizatia din grupul tinta si nu presupune sau mandateaza sub nicio
forma vreun dialog sau interactiune cu compania care a semnat CCM-ul.

Monitorizarea CCM presupune abordarea fiecarui capitol din cadrul CCM, la nivelul fiecarui
capitol fiind abordate una sau mai multe variabile care vor face obiectul monitorizarii. Se vor
avea in vedere cele mai importante variabile in acest sens.

Expertul monitorizare CCM va avea in sarcina dimensionarea variabilelor care vor fi urmarite
in procesul de monitorizare pentru fiecare capitol din CCM-ul in vigoare.

Este imperativ necesar abordarii fiecarui capitol din cadrul CCM in vigoare fiind verificate una
sau mai multe variabile in acest sens. Variabilele verificate nu au un caracter static acestea
putand fi modificate in procesul de monitorizare, ori de cat ori este nevoie.

Modificarea variabilelor urmarite la nivelul fiecarui capitol sunt de natura sa asigure o sinergie
intre realitatile economice si sociale si variabilele respectiv provocarile abordate la nivelul
fiecarui CCM monitorizate.

Expertul monitorizare CCM poate colabora cu managerul de proiect si cu expertii dialog social
in vederea modificarii sau identificarii variabilelor monitorizate aferente CCM-urilor in vigoare.
Colaborarea cu expertii dialog sociale este de natura sa consolideze sinergia intre serviciile in
care expertul monitorizare CCM este parte si serviciile in care expertii dialog social sunt parte
mentinandu-se abordarea de pachet integrat intocmai cum este mentionat in cadrul
proiectului.

Lunar se va proceda la completarea unui raport cu privire la variabilele monitorizate acesta
reprezentand document justificativ la nivelul procesului de implementare.

Se vor solicita, la initiativa expertului monitorizare CCM documente justificative care sa ateste
indeplinirea respectivei variabile.

intregul proces de monitorizare va fi unul confidential astfel ci intreg patrimoniu
informational derivat din implementarea prezentei proceduri va fi utilizat in scopul
consolidarii organizatiei din grupul tinta in @ monitoriza si administra CCM-urile aflate in
vigoare.

Variabilele monitorizate in cadrul fiecarui capitol pot fi similare sau diferite de la o organizatie
din grupul tinta la alta dat fiind faptul ca sectoarele dar si situatiile companiilor sunt diferite.
Fiecare entitate din cele 4 va beneficia de propria matrice utilizata in procesul de monitorizare
a CCM-ului.
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Prodesul de monitorizare este unul care va fi echidistant in sensul in care nu se va proceda la
favorizarea unei organizatii din grupul tinta in detrimentul alteia. Se va avea in vedere alocarea
de timp si resurse intr-o maniera in care nu vor fi realizate diferente sau discriminari intre
organizatiile din grupul tinta care beneficiaza de acest serviciu.

Tn situatia in care la nivelul entitatii din grupul tint3 nu existd un contract colectiv de muncé
acest tip de serviciu nu va fi furnizat, data fiind structura si situatia legislativa. In situatia in
care la un anumit moment se va realiza un CCM atunci se va proceda la respectarea si
implementarea prezentei proceduri.

3. Identificarea neregularitatilor sau suspiciunilor de neconformitate de la nivelul CCM-
ului

Procesul de monitorizare este orientat catre neregulilor sau neconformitatilor de la nivelul
implementarii CCM-ului existent. Procesul de monitorizare vizeaza inclusiv identificarea
suspiciunilor de neregula chiar daca nu s-a produs o neconformitate sau neregula.

Tn situatia in care este identificatd o neconformitate, nereguld sau nerespectare a CCM-ului,
expertul monitorizare CCM va instiinta echipa de management si organizatia din grupul tinta.
Acesta nu se va adresa sub nicio formd organizatiei patronale/companiei care a semnat
contractul colectivde munca, acesta neavand mandat, legitimitate sau relatie contractuala in
acest sens.

In situatia identificdrii unei suspiciuni de nereguld sau neconformitate se va proceda la
mentionarea acesteia in raportul care trebuie realizat cu o frecventa lunara. Integrarea in
cadrul procesului de monitorizare inclusiv a suspiciunilor de nereguld constituie un demers
care contribuie intr-o maniera directa la consolidarea organizatiei din grupul tinta. Mai exact,
se va proceda la atentionarea persoanei juridice din grupul tinta cu privire la suspiciunea in
cauza tocmai pentru a putea acorda atentie si resurselor acestor chestiuni.

Suspiciunile de neconformitate sau neregulile identificate vor fi transmise catre echipa de
management, cu o frecventa lunara. Managerul de proiect alaturi de expertul monitorizare
CCM va instiinta organizatia din grupul tinta cu privire la existenta unei situatii care merita
atentie in vedere clarificarii problemei.

Intreaga comunicare se va realiza prin intermediul emailului sau telefonic si, dupa caz, pot fi
organizate sedinte sau intalniri care sa vizeze expunerea si discutarea situatiei identificate.
Autorizarea procesului de comunicare constituie sarcina exclusiva a managerului de proiect.
Acesta va proceda la alocarea si dupa caz organizarea resurselor necesare abordarii situatiei
de neconformitate sau a suspiciunii identificate.
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Existenta unei situatii de suspiciune la nivelul CCM — ului monitorizat care poate fi solutionata
intr-o negociere ulterioara a respectivului CCM, expertul monitoriate CCM va instiinta expertii
dialog social in vederea abordarii respectivei chestiuni in cadrul serviciilor furnizate de expertii
dialogului social. Se va proceda la asigurarea, printr-un asemenea demers, a abordarii
integrate si in acelasi timp sinergice intre serviciile furnizate catre entitatile din grupul tinta.

Se va proceda la depunerea de eforturi in vederea solutionarii tuturor neregularitatilor
identificate la nivelul CCM-urilor monitorizate. Solutionarea acestora poate include
colaborarea cu entitatea de tip federatie unde este afiliata organizatia din grupul tinta sau
confederatia de care apartine entitatea din grupul tinta, managerul fiind responsabil pentru
stabilirea demersurilor necesare in functie de complexitatea problemei identificate.

Toate neregulile identificate vor fi centralizate la nivelul federatiei si se va proceda la utilizarea
acestora in cadrul diferitelor analize realizate la nivel de federatie sau confederatie. De
asemenea, serviciul de monitorizare va fi utilizat pentru transferurile de bune practici si
abordari de la un CCM la altul, de la o entitate sindicala la alta, demers care va fi realizat intr-
0 maniera in care este pastrata confidentialitatea datelor utilizate.

Este considerata ca fiind neregula sau suspiciune de nereguld inclusiv situatia in care CCM-ul
monitorizat si aflat in vigoare nu respecta legislatia in vigoare sau situatia in care legislatia a
suferit modificari pe perioada de valabilitate a CCM-ului si acesta nu a fost actualizat in
conformitate cu noile prevederi legislative.

4. Acordarea de sprijin tehnic catre organizatia din grupul tinta in vederea solutionarii
neconformitatii identificate la nivelul implementarii CCM

Managerul de proiect va lua la cunostinta situatia identificata si va proceda la stabilirea
resurselor necesare pentru solutionarea acesteia. Solutionarea acesteia nu presupune
implicarea echipei de proiect in relatia dintre entitatea sindicala din grupul tinta si compania
semnatara a contractului colectiv.

Acordarea de sprijin vizeaza oferirea de suport informational, de resurse, de competente si
expertiza in vederea solutionarii problemei identificate.

Tn procesul de solutionare se pot implica expertul monitorizare CCM cat si expertii dialog social
astfel ca in functie de caracteristicile problemei, expertii dialogul social pot aborda, in cadrul
serviciului de informare si consiliere, tematicile specifice problemei identificate. Abordarea la
nivelul este una integrata astfel ca, avand in vedere graficul de implementare al activitatilor
proiectului, problema identificata poate fi transferata catre serviciul de informare si consiliere
asigurandu-se o abordare integrata in procesul de consolidare.
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Expertul monitorizare CCM este de natura sa identifice problema pe parcursul procesului de
monitorizare si poate oferi solutii la probleme punctuale insa acesta poate uzita de expertiza
expertilor dialog social prin transferarea problemei in cadrul serviciilor implementate de
acestia.

Acordarea de sprijin tehnic in vederea solutionadrii problemei presupune asigurarea unei
trasabilitati cu privire la serviciu astfel ca sunt necesare documente justificative care sa
justifice implementarea ajutorului.

Acordarea de sprijin tehnic presupune inclusiv realizarea de materiale/solicitari/identificare
puncte de vedere catre institutii publice sau catre confederatie cu privire la solicitarea de
puncte de vedere sau solicitari de aplicare a legislatiei in vigoare.

5. Raportarea monitorizarii CCM-ului va constitui o etapa care va fi realizata la
finalizarea procesului de monitorizare, raport care va contine asistenta oferita,
iregularitatile identificate, etc.

Serviciul de monitorizare CCM este unul care contribuie in mod direct la consolidare entitatilor
din grupul tinta. Probarea implementarii acestuia presupune completarea unui raport lunar
acesta avand inclusiv rol de document justificativ in cadrul proiectului.

Raportul de monitorizare se va completa de expertul monitorizare CCM, pentru fiecare
entitate care beneficiaza de acest serviciu se va completa un raport, in fiecare luna de
implementare. Rapoartele completate vor trebui sa respecte formatul atasat prezentei
proceduri.

Rapoartele realizate se vor integra in dosarul de grup tinta aferent fiecarei entitati din grupul
tinta asigurandu-se astfel o trasabilitate a serviciilor furnizate catre entitatile juridice din
grupul tinta.

Rapoartele realizate vor avea un caracter confidential astfel ca nu va fi permisa publicarea
rapoartelor de monitorizare respectiv utilizarea sau abordarea la comun a suspiciunile sau
problemelor identificate pentru a nu permite unei entitati din grupul tinta sa aibi cunostinta
despre problemele altei entitati.

Asigurarea unei concurente loiale, pastrarea secretului industrial precum si asigurarea unui
tratament personalizat la nivelul fiecarei nereguli sau suspiciune identificata constituie
caracteristici care se vor mentine pe toata durata de implementare a serviciului.

Utilizarea diferitelor spete sau rapoarte in activitati de cercetare ulterioara se va realiza intr-o
maniera anonima astfel ca directia de utilizare a acestor informatii fiind imbunatatira calitatii
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procesului de reprezentare respectiv asigurarea unui cadru de Tmbunatatire si consolidare a
activitatii sindicale.

Matricea de monitorizare

Matricea de monitorizare este realizata dupa receptionarea CCM-ului care va fi utilizat pentru
a dimensiona parametri utilizati in procesul de monitorizare aferent CCM-urilor care intra sub
incidenta prezentei proceduri.

Matricea de monitorizare si raportul lunar constituie documente justificative la nivelul
proiectului astfel ca aceasta va fi utilizata pentru justificarea activitatii in cadrul proiectului.

Matricea de monitorizare va avea un caracter confidential si va constitui un document cu uz
intern. Rolul acesteia este de a seta parametri de lucru pentru asigurarea unui proces de
monitorizare adecvat.

Matricea de monitorizare vizeaza identificarea variabilelor care vor fi utilizate in cadrul
intregului proces de monitorizare insa nu constituie un document care atesta procesul de
monitorizare. Matricea de monitorizare are un caracter mai degraba de planificare in sensul
in care acesta procedeaza la organizarea tematica a procesului de monitorizare.

Realizarea matricei de monitorizare constituie responsabilitatea directa a expertului
monitorizare CCM. Acesta se poate consulta cu expertii dialog social in vederea dimensionarii
matricei de monitorizare. Colaborarea cu expertii dialog social vizeaza utilizarea experientei
acestora cu entitatea din grupul tintd deoarece s-au implicat Tn asistarea organizatiilor pe
perioada procesului de negociere astfel ca acest demers este unul menit sa utilizeze
experientele dobandite intr-o maniera in care sunt identificate cele mai importante variabile
care urmeaza sa fie monitorizate.

Matricea de monitorizare nu este un document static, aceasta putand fi modificata in functie
de evolutia economica si sociala a companiei sau in functie de evolutia procesului legislativ.

Matricea de monitorizare este documentul care predefineste raportul lunar de monitorizare
in sensul in care variabilele identificate a fi monitorizate vor fi preluate in cadrul raportului
lunar de monitorizare respectiv se vor utiliza in procesul lunar de monitorizare. Legatura dintre
matricea de monitorizare si raportul lunar de monitorizare sunt variabilele/indicatorii care se
vor utiliza pe perioada procesului de monitorizare.

Matricea de monitorizare va aborda capitolele regasite in CCM-urile in vigoare cu impact
direct asupra relatiilor de munca. Variabilele dimensionate la nivelul matricei de monitorizare
presupun un cadru de verificare a acestora respectiv posibilitatea probarii cu diferite
documente justificative.
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Tn situatia Tn care variabila integratad in procesul de monitorizare nu este de naturd sa fie
probata de documente justificative se va proceda la solicitarea de informatii din partea
organizatiei sindicale regasite in grupul tinta.

Numar de variabile incluse in matrice poate varia astfel cad nu existda un numar minim sau
maxim de variabile abordate, aceasta decizie fiind adoptata de expertul monitorizare CCM. De
asemenea, numarul de capitole din CCM abordate la nivelul matricei de monitorizare.

Variabilele incluse in matricea de monitorizare se vor mentiona numai indicatori cu impact
asupra intregii companii. Nu se va proceda la mentionarea de cazuri punctuale n cadrul
matricei de calcul ci vor fi abordate numai situatii si indicatori cu impact asupra intregii
companii, masei salariale etc. Scopul matricei de monitorizare este acela de a trata trenduri
sau indicatori care vizeaza afectarea drepturilor unei majoritati largi ale salariatilor.

Anexa 1
Matrice de monitorizare
Denumire entitate sindicala :
Contract colectivde munca implementat in compania :
Denumire Descriere Indicatori Modalitati de Documente
variabila succinta a verificati verificare justificative
variabilei
Salarizare Vizeaza Plata Consultare Stat de
drepturile drepturilor documente salarii/declaratii
salariale salariale la timp | justificative salariale/fluturasi
mentionate 1n de salarii
CCM Plata
drepturilor
salariale in

integralitate

Material realizat de : Data de realizare :

Semnatura
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Sugestii de completare

Denumire variabila — se va mentiona capitolul din contractul colectiv de munca care va fi
integrat in procesul de monitorizare. in cadrul acestei sectiuni se va completa de exemplu :
timpul de munca, salarizare etc.

Descriere succinta a variabilei — se va incadra extrem de succint tematica abordata la nivelul
fiecarei variabile pentru a incadra tematic fiecare variabild abordata.

Indicatori verificati — se vor mentiona, intr-o maniera succinta indicatorii verificati din cadrul
capitolului din CCM abordat. De exemplu, pot fi mentionati indicatori precum : indeplinirea
obligatiei cu privire la plata salariilor la timp in cadul capitolului salarizare.

Modalitati de verificare — se vor mentiona modalitatile in care se va verifica indeplinirea
respectiv atingerea indicatorului. De exemplu, pot fi mentionate modalitati precum:
confirmare organizatie sindicala sau verificare documente justificative, etc.

Documente justificative — sunt mentionate documentele justificative care vor fi utilizate
pentru verificarea indicatori asumati in matricea de monitorizare. De exemplu, pentru
indicatorii care vizeaza plata salariilor se poate mentiona statul de salarii. Nu este imperativ
necesar a se completa acest camp, acesta fiind necesar a fi completat atunci cand exista
documente justificative care vor fi utilizate in cadrul procesului de monitorizare.

Atat matricea cat si raportul de monitorizare vizeaza entitatile sindicale din grupul tinta
deoarece acestea sunt semnatare ale contractului colectiv de munca, astfel ca serviciul este
directionat catre entitatile juridice.
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Anexa 2
Raport lunar monitorizare a contractului
colectivde munca
Entitatea sindicala.............
Luna........ 2024
Informatii entitate sindicala Expert monitorizare CCM
Regiune de dezvoltare :
Adresa:
Domeniu de activitate al companiei semnatara a contractul colectivde munca analizat :
Denumire variabila Indicatori verificati Realizat Documente
Da/Nu justificative
Salarizare Indicator 1
Indicator 2
Observatii

Nereguli/suspiciuni de nereguli identificate :
Actiuni/masuri propuse a fi desfasurate pentru variabila analizata :

Timp de munca Indicator 1
Indicator 2

Observatii
Nereguli/suspiciuni de nereguli identificate :
Actiuni/masuri propuse a fi desfasurate pentru variabila analizata :

Observatii / recomandari / indrumari cu caracter general :

Semnatur3 expert: Data:

Sugestii de completare
Entitatea sindicala — se mentioneaza entitatea sindicala care se regaseste in grupul tinta. Nu
vor fi completate rapoarte pentru entitatile care nu se regasesc in grupul tinta deoarece aceste

tipuri de entitati nu sunt eligibile pentru acest serviciu.

Luna — se mentioneaza luna calendaristica pentru care se completeaza raportul.
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Expert monitorizare CCM — se mentioneaza numele persoanei care a completat raportul,
respectiv expertul monitorizare CCM.

Regiune de dezvoltare : se trece una din cele 8 regiuni de dezvoltare ale Romaniei, mai exact
regiunea unde isi desfasoara activitatea entitatea sindicala din grupul tinta.

Adresa: se mentioneaza adresa entitatii sindicale regasite in grupul tinta.

Domeniu de activitate al companiei semnatara a contractul colectiv de munca analizat : se
mentioneaza de exemplu : constructii nave, textile etc. Nu se impune utilizarea explicita a
sectorului de negociere regasit in legislatia dialogului social.

Denumire variabila : se va prelua variabila regasita in matricea de monitorizare. Variabilele se
vor mentine luna de luna fiind monitorizate atat timp cat acestea sunt mentionate in matricea
de monitorizare. Tn situatia in care matricea de monitorizare se modificd se va proceda la
modificarea variabilelor regasite in raportul lunar.

Indicatori verificati : se vor prelua indicatorii din matricea de monitorizare. Se va asigura
acelasi tratament cu cel al variabilelor analizate in sensul in care se va proceda la mentinerea
acestora de la o luna la alta.

Documente justificative : se vor mentiona documentele justificative utilizate pentru probarea
indepliniri indicatorului, in situatia in care exist3. In situatia in care nu exista se va mentiona
nu este cazul.

Observatii : sunt mentionate diferite observatii care vizeaza variabila sau indicatorii abordati.
Completarea acestui camp este optionala fiind completat numai daca este cazul.

Nereguli/suspiciuni de nereguli identificate : se mentioneaza pentru fiecare variabila in parte,
in situatia Tn care acestea exista. In situatia in care acestea nu existd se mentioneazi nu este
cazul

Actiuni/masuri propuse a fi desfasurate pentru variabila analizata : se mentioneaza ce masuri
sunt sugerate de expertul monitorizare CCM, de exemplu transferare situatie catre expertii
dialog social, instiintare ITM, etc. Aceasta rubrica este completata pentru fiecare capitol din
CCM abordat la nivelul raportului.

Observatii / recomandari / indrumari cu caracter general : se mentioneaza observatii cu
caracter general, observatii care vizeaza toate capitolele din CCM abordate.

Semnatura expert: se semneaza raportul
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Data: este mentionata data de realizare a acestuia
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